Uvjeti poslovanja
1. OPCI UVIJETI

Internetska stranica www.sport4pro.net je u vlasnistvu tvrtke SIGN IN d.o.0., Ulica javora 13, 31 000
Osijek, OIB: 97903220180 (dalje u tekstu Sport4pro). Sportdpro omogucuje koristenje usluga i
sadrzZaja internetske stranice www.sport4pro.net koje je regulirano ovim Uvjetima poslovanja.

KoriStenjem internetske stranice, krajnji korisnici iskazuju da se slazu s Op¢im uvjetima poslovanja i
koriStenja te pristaju na koristenje internetske stranice u skladu s njima. Smatra se da je
pristupanjem stranicama korisnik upoznat s aktualnim pravilima i uvjetima koristenja istih, a prilikom
potvrde kupnje to i potvrduje.

Sport4pro zadrzava pravo promjene opcih uvjeta poslovanja i koriStenja ovih stranica u bilo kojem
trenutku.

2. CUENE

Sukladno €l. 7 iz Zakona o zastiti potroSaca Sport4pro se obvezuje jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti
iznos maloprodajne cijene. Sve cijene su izrazene u kunama (HRK), sadrZe PDV te vrijede za sve
nacine plac¢anja u trenutku obavljanja kupnje. U cijenu artikla nisu uracunati troskovi dostave koji ée
biti posebno navedeni prilikom narucivanja artikala. TroSkovi dostave se ne uvecavaju ukoliko se
narudzba isporucuje u nekoliko navrata, ali se mogu uvecati za dodatne troskove koji mogu nastati
prilikom dostave (npr. isporuka paletnih posiljaka). U slucaju da se cijena proizvoda ili troska
isporuke tijekom narudzbe promijeni, Sport4pro ¢e o tome prethodno obavijestiti kupca.
Zadrzavamo pravo na pogreske, u slucaju iste bit ¢ete pravovremeno obavijesteni.

3. JEZIK

Jezik komunikacije na sportdpro.net internet trgovini je hrvatski knjizevni jezik.

4. NARUDZBA

Zbog velikog broja narudzbi koje se istovremeno predaju na sport4pro.net internet trgovini, iznimno
rijetko se moze dogoditi da dostupnost proizvoda ne bude istovjetna sa stanjem na skladistu. Takva
situacija je izvanredna i Sport4pro se obvezuje poduzeti sve potrebne mjere kako bi u primjerenom
roku osigurao isporuku narucenog proizvoda. U slucaju da Sport4pro nema na raspolaganju naruceni
proizvod, o tome ¢e obavijestiti kupca i ponuditi mu moguénost kupnje proizvoda koji je raspoloziv
za isporuku i koji je po svojim karakteristikama najsli¢niji proizvodu kojeg nije moguce isporuciti.
Takoder, Sportdpro zadrZava pravo nenamjerne pogreske u opisu i slici proizvoda. Sport4pro nastoji
da informacije o artiklima budu to¢ne i azurne te se opisi detaljno i redovito provjeravaju.



5. UVIJETI PRODAIJE

SKLAPANJE UGOVORA

Predmet i komercijalna svrha Ugovora je kupnja odabranog proizvodaili usluge putem Sport4pro
internet trgovine uz placanje odgovarajuée naknade — cijene toga proizvoda ili usluge. Ugovor se
zakljucuje sredstvima daljinske komunikacije (Ugovor sklopljen na daljinu) i to putem: telefona s

ljudskim posredovanjem ili Interneta.

Ugovor stupa na snagu i obvezuje od trenutka kada korisnik prihvati ponudu na jedan od sljedecih
nacina:

e odabirom plac¢anja i dovrSenjem narudzbe kao registrirani korisnik
e odabirom plac¢anja i potvrdom narudzbe putem e-maila
e odabirom placanja i potvrdom narudzbe putem telefonske linije 031 200 000

JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Sukladno ¢l. 72 Zakona o zastiti potrosaca ovlasteni ste jednostrano raskinuti ugovor ne navodedi
razloge za to u roku od 14 dana od datuma isporuke proizvoda, odnosno od trenutka kada je Vamaiili
trecoj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja
posiljka robe.

Standardni informacijski obrazac za jednostrani raskid ugovora moZete preuzeti na ovom linku.
Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit éemo Vam, bez odgadanja,
elektronickom postom.

Ugovor moZete jednostrano raskinuti koristeéi spomenuti obrazac ili putem bilo koje druge
nedvosmislene izjave u kojoj izrazavate svoju volju da raskinete ugovor na trajnom mediju. U izjavi
morate navesti sljedeée podatke: svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu
elektronicke poste.

Ako jednostrano raskinete Ugovor, izvrsit éemo povrat novca (ukljucujuci i troskove isporuke)
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu
ugovora. Povrat novca bit ée izvrSen na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu. U slucaju da pristajete
na drugi nacin povrata placenog iznosa, ne snosite nikakve troSkove u odnosu na povrat.

Povrat novca moZzemo izvrsiti tek nakon Sto nam roba bude vraéena ili nakon $to nam dostavite
dokaz da ste nam robu poslali nazad. Povrat robe vrsite na adresu sukladno dogovoru, a najkasnije u
roku od 14 dana od dana kada ste nam uputili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora. lzravne
troskove povrata robe morate snositi sami. Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje
je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i
funkcionalnosti robe.

Kupac se moli da nas prije raskida Ugovora nazove na broj telefona 031-200-000 ili kontaktira na e-
mail: info@sportdpro.net kako bi mu bio objasnjen postupak vrac¢anja robe.



POVRATI | ZAMJENE

Ako Vam naruceni proizvod iz nekog razloga ne odgovara, moZemo izvrsiti njegovu zamjenu. Povrat
ili zamjena proizvoda je moguca samo ako ste sacuvali original ambalazu, niste skidali original
etikete, obucu niste nosili na vanjskim povrSinama i ako nisu nastala vidljiva oSte¢enja samog
proizvoda. U tom slucaju kupac snosi troskove slanja proizvoda na nasu adresu (ili adresu
dobavljaca), a prilikom slanja zamjenskog proizvoda kupac je duZan platiti polovicu od ukupnog
iznosa postarine (15,00 kn). Ako se utvrdi da proizvod nije u odgovaraju¢em stanju, kupac mora
platiti cjelokupan iznos postarine od 30,00 kn kako bi mu roba ponovno bila poslana na adresu.

Ako se dogodila nasa greska prilikom slanja proizvoda troSak postarine u oba smjera snosi Sport4pro
(povrat na nasu adresu i ponovno slanje zamjenskog artikla).

Naruceni proizvod je moguée zamijeniti u roku od 14 dana od zaprimanja paketa. Molimo Vas da nas
svakako kontaktirate na broj 031-200-000 ili e-mail info@sport4pro.net prije svakog povrataiili
zamjene robe kako bismo utvrdili sve potrebne detalje. Prilikom povrata proizvoda preporucujemo
da na paket jasno istaknute da je rije€ o povratu ili zamjeni.

REKLAMACUE | PRIGOVORI

U slucaju da je kupac iz bilo kojeg razloga nezadovoljan mozZe uputiti prigovor ili primjedbu. Sukladno
¢l. 10 Zakona o zastiti potrosaca, pisane prigovore mozZete poslati elektronskom postom na:
info@sport4pro.net, putem faksa na broj 031 280 105 ili pismeno na adresu: SIGN IN d.o.0., Ulica
javora 13, 31 000 Osijek. Na sve primjedbe i prigovore odgovorit ¢emo u Sto kre¢em roku.

Kupac ima pravo na opravdani prigovor u sljedec¢im sluc¢ajevima:

e isporuka robe koja nije narucena
e isporuka robe kojoj je istekao rok trajanja
e isporuka robe koja ima gresku ili osStec¢enja koja nisu nastala u transportu

Mole se kupci da prilikom pisanja prigovora svakako navedu broj narudzbe i svoje potpune podatke.
Sukladno ¢l. 10 Zakona o zastiti potrosaca Sportdpro se obvezuje u roku od 15 dana od zaprimljenog
prigovora u pisanom obliku odgovoriti na prigovor.

U slucaju opravdanog prigovora, kupac ima pravo na raskid ugovora uz povrat uplaéenog iznosaili
zamjenu za ispravni, neostecéeni i valjani proizvod. U tom slucaju Sport4pro snosi troskove povrata ili
troSkove zamjene proizvoda s novim proizvodom.

6. MATERIJALNI NEDOSTACI PROIZVODA

Sukladno Zakonu o obveznim odnosima Sport4pro odgovara za materijalne nedostatke artikala koje
prodaje na svojoj web stranici. Naruceni proizvodi pakirani su tako da se uobi¢ajenom manipulacijom
u transportu/dostavi ne ostete. U slucaju da prilikom preuzimanja paketa vidite da je posiljka
osteéena sugeriramo Vam da posiljku ne preuzimate i da nas odmah kontaktirate na broj 031-200-



000. Smatramo da proizvodi koji su uredno zaprimljeni nisu imali vidljivi nedostatak. U slucaju da
preuzeti artikl ima skriveni nedostatak (onaj koji se nije mogao utvrditi uobicajenim pregledom)
kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora, zamjenu proizvoda ili snizenje cijene samog artikla.

7. ZASTITA AUTORSKIH PRAVA

Svi sadrzaji koji su objavljeni na web stranici sport4pro.net (tekstovi, slike, graficki prikazi, zastitni
znakovi (logo) i ostali sadrzaj) su vlasniStvo trgovca ili dobavljaca softvera te su zasticeni domaéim i
medunarodnim pravima o zastiti autorskih prava i njihova neovlastena uporaba nije dopustena.

Ova web stranica sadrzava informacije trecih strana i linkove na druge site-ove na Internetu nad
kojima www.sportd4pro.net nema nikakvu kontrolu. Sport4pro ne daje nikakva jamstva u pogledu
tocnosti ili bilo koje druge karakteristike takvih informacija i ne preuzima nikakvu odgovornost za te
informacije.

8. 1ZJAVA O PRIVATNOSTI

Sukladno ¢l. 6. Zakona o zastiti osobnih podataka, Sport4pro se obvezuje na zastitu privatnosti
podataka kupaca tako da prikupljamo samo nuZne podatke koji su potrebni za ispunjenje nasih
obaveza. Nasim kupcima dajemo mogucnost izbora Zele li ili ne Zele da se njihovo ime ukloni s lista
koje se koriste za marketinske kampanje. Svi djelatnici su takoder odgovorni za postivanje nacela
privatnosti.

Podaci koji se pristupom na internet stranicu automatski biljeze, a nisu osobni podaci (vrsta
pretraZivaca, broj posjeta, vrijeme provedeno za stranici i dr.) Sport4pro ima pravo koristiti iskljucivo
radi ocjene posjec¢enosti i radi poboljSanja same internet stranice.

9. 1ZJAVA O SIGURNOSTI

T-Com Pay Way primjenjuje najmodernije standarde u zastiti podataka - Secure Socket Layer (SSL)
protokol sa 128-bitnom enkripcijom podataka i MD5 algoritam. ISO 8583 protokol osigurava da se
razmjena podataka izmedu T-Com sustava i autorizacijskih centara karti¢nih kuca obavlja u privatnoj
mreZi, koja je od neautoriziranog pristupa zasti¢ena dvostrukim slojem "vatrozida" (firewalla).

10. KOLACICI

Sport4Pro web stranica koristi internet kolacice (tzv. cookies) za pruzanje boljeg korisni¢kog iskustva
i dodatnih funkcionalnosti. Postavke kolaci¢a mozete podesiti u svojem internetskom pregledniku, a
vise informacija moZete saznati ovdje. Klikom na gumb 'Slazem se' pristajete na koristenje kolacica.



